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1. DATOS DE PRESENTACION DEL PROYECTO

EMERGENCIAS POR CALAMIDAD PUBLICA.
DECRETO 0363 DE ABRIL 29 DE 2025
Fecha de elaboracion: 07/05/2025

Contraparte responsable: Secretaria de Inclusién Social y Familia
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin

Direccion sede administrativa | Carrera 72 N 32 B — 19 Belén Rosales.
delOperador
Localizacién del
proyecto:

Titulo del proyecto:

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin

Duracion prevista: .
P Noventa dias

Valor de la propuesta
$3.500.000.000
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2. DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROYECTO

La presente propuesta esta orientada a la implementacion del proyecto cuyo objeto es
Urgencia Manifiesta para contratar la asistencia integral para el censo, bienestar,
alimentacion y alojamiento temporal de la poblacion afectada por la calamidad publica
declarada para el Distrito en la primera temporada de lluvias de 2025.

2.1 Enfoques

La atencion se realiza en coherencia con los siguientes enfoques:

Curso de vida: eje articulador

Se tomara como eje en la medida que en la atencién a poblacién en emergencia social,
natural y/o antrépica y la atencién a la poblacién migrante, se tiene en cuenta el contexto
integral de la persona, es decir el historico, social, politico, entre otros ejes del desarrollo
humano, viendo a la persona y la etapa evolutiva donde se encuentra y con interrelacion
con los otros, que se hacen necesarios para permitir el abordaje de manera que pueda
proporcionar los elementos para una atencion asertiva y efectiva.

Dignidad humana como principio

Se toma como fundamento ético y politico para la atencién a la poblacién objeto, la dignidad
humana como principio rector de toda atencidn, atendiendo ademas a los principios
misionales de la Corporacion Ayuda Humanitaria.

Perspectiva de desarrollo humano

El desarrollo humano estara presente aunado al principio de dignidad humana y esta
sustentado desde una perspectiva de capacidades que posibilita al profesional atender a la
poblacion afectada desde una perspectiva de capacidades, entendiendo que en cada
persona o familia se pueden potenciar fortalezas que ayuden a superar la situacién de
adversidad que tienen cada uno y se propician estrategias que permitan a los ciudadanos
acceder a los programas institucionales.

Enfoque sistémico

El enfoque sistémico admite la necesidad de estudiar los componentes de un sistema, pero
no se limita a ello. Reconoce que los sistemas poseen caracteristicas de las que carecen
sus partes, pero aspira a entender esas propiedades sistémicas en funcién de las partes
del sistema y de sus interacciones, asi como en funcién de circunstancias ambientales. Es
decir que el enfoque sistémico invita a estudiar la composicion, el entorno y la estructura de
los sistemas de interés.
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A diferencia del enfoque analitico, el enfoque sistémico engloba la totalidad de los
elementos del sistema estudiado, asi como sus interacciones y sus interdependencias, y
sirve como guia para interrogarse sobre el comportamiento de los sistemas.

El enfoque sistémico permite una mirada y una propuesta de intervencion holistica,
dinamica e integral, reconociendo que las personas atendidas estan expuestas a cambios
y transformaciones en su curso de vida y que se trata de un sistema abierto, dentro de un
macro-sistema mas amplio, la sociedad y el contexto en la cual esta inmersa.

Enfoque de derechos

Este enfoque se tiene en cuenta como un orientador de las acciones que se realizan con el
fin de visibilizar las oportunidades, pero también las dificultades para acceder a los recursos
con el fin de generar relaciones y acciones justo y equitativo.

Para contribuir al logro de este reto, la Corporaciéon Ayuda Humanitaria fundamenta su
quehacer en las personas lo que es coherente con los enfoques antes mencionados. Desde
la perspectiva de Amartya Sen, los sujetos son “agentes” y no “pacientes” de los procesos
de desarrollo. En este sentido, los valores que poseen y guian sus actos provocan cambios
y logros. Asi el individuo es siempre un posible motor de cambio Yy justicia social. (Sen,
2000:35).

Tiene como principios, reconocer a las personas como sujetos de derechos y
responsabilidades con posibilidades de generar transformaciones en sus territorios.

Construir en conjunto con las familias, alternativas de solucién a sus problematicas,
reconociendo su realidad y los recursos que tienen en su entorno.

Las acciones a emprender estan orientadas a la garantia, proteccion y restablecimiento de
los derechos que poseen como ciudadanos.

Respeto por la diferencia, reconociendo la pluralidad de la poblacién en los aspectos
culturales, politicos, sociales, econémicos, etarios, entre otros.

Fortalecer en las personas su capacidad de resiliencia como aquella que posibilita
sobreponerse ante las dificultades y generar acciones que mejoren sus condiciones de vida.

En ese orden de ideas, es vital la participacion activa, consiente y corresponsable con las
1 Ayuda Humanitaria — CAH con su enfoque de atencion, se constituye en un aliado
calificado para la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos en la
operatividad de este proyecto.
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2.2 Alcance

Brindar acompafiamiento psicosocial a las personas afectadas por las emergencias con
ocasién de calamidad publica decretada por el Distrito de Medellin. Por medio de esta
contratacion se generaran acciones de asistencia como elaboracion de censos, entrega de
ayudas humanitarias, disposicion de alojamiento temporal, articulacién institucional y
comunitaria que faciliten mayor calidad y oportunidad en la atencion a las personas, familias
y comunidades afectadas.

2.3 Descripcién poblacional

La presente propuesta se realiza para brindar la atencion psicosocial y humanitaria,
afectada por emergencias en el marco de la declaratoria de calamidad publica en el Distrito
de Medellin. La intervencién se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes productos,
los cuales se describen a continuacion

n

@ Cro. 72 # 328 - 19, Medellin, Belén @ (604) 448 02 65 @ notificaciones@cah.org.co



CAH

Corporacion Ayuda Humanitana C (.”.. ora.co
Es cueslion de humanidad —

3. COMPONENTE TECNICO

3.1 Producto 1: Alimentacién para poblacién afectada por emergencia
Cantidad: 17.010

ALIMENTACION PREPARADA PARA LA POBLACION ALOJADA

Para proporcionar la alimentacion a las personas que se encuentran alojadas en el albergue
o alojamiento temporal es necesaria la contratacién de comida preparada. Se suministrara
a cada persona diariamente, desayuno, almuerzo y cena.

A las personas maximo se les brindara tres alimentaciones al dia, siempre y cuando las
requieran, en caso de no requerir una de las alimentaciones se dejara claro en la
caracterizacibn o seguimientos realizados. El contratista entregara en los informes
mensuales el soporte de cada comida, para aprobacion de dicho costo. Para las
alimentaciones diarias, se tendra en cuenta el estimativo de los costos de alimentaciones
servidas que se tiene de acuerdo al estudio de mercado establecido, en caso de costar
menor valor se pagara de acuerdo a lo ejecutado.

Este valor se manejara como un rubro de alimentacién y se garantizara las evidencias que
soportan las alimentaciones que la persona consume por cada comida (planillas). EI modo
de ejecutarse dependera de la necesidad del servicio y de la disponibilidad del recurso.

Para niflos menores de cinco afos, no aplica esta alimentacion, dado que se le brindara
una bolsa de leche en polvo

Alimentacion preparada (desayuno, almuerzo y cena)
Cantidad: 189 por dia

Caracteristicas

Tipo de alimentacion .. Unidad de medida Cantidad Total
técnicas
De acuerdo a » i
Desayuno . Racion 189por dia 17.010
minuta
De acuerdo a ., ,
Almuerzo ] Racion 189por dia 17.010
minuta
De acuerdo a » i
Cena Racion 189por dia 17.010

minuta
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3.2 Producto 2: Kit de bebida caliente
Cantidad-:130

Consistira en la entrega de insumos alimenticios para que las familias afectadas, reciban
un aporte calérico y una bebida caliente para consumir en sitio durante las primeras horas
donde se brinda la atencion.

Esta alternativa se brinda como una primera ayuda humanitaria y posibilita la asistencia
alimentaria de manera inmediata, pues no requiere ningun tipo de coccién, convirtiéndose
en una estrategia practica, dado que, por las afectaciones de las emergencias de mediana
y/o alta magnitud, la poblacién damnificada permanece cerca al sitio del evento, en un
proceso de reconocimiento, busqueda y/o recuperacion de enseres o hasta familiares, con
altos niveles de estrés, ansiedad y angustia.

El apoyo con bebida caliente se implementara cuando se cumplen los siguientes parametros:

v' Para la entrega del Apoyo Bebida Caliente deben encontrase reunidas minimo 10
personas, este grupo de personas puede estar integrado entre poblacion afectada
por la emergencia, y grupos de apoyo diferentes al talento humano del contrato.

v' Las familias damnificadas o afectadas cuentan con recomendacién de evacuacion
definitiva, temporal o evacuacién preventiva, emitida por el DAGRD.

Asi mismo, para brindar este apoyo en la entrega de insumos para la bebida caliente, se
contara con la participacion de la poblacién directamente afectada por el evento. De esta
manera, el profesional psicosocial, identificara uno o varios representantes de los grupos
familiares damnificados o lideres de la zona, a quienes se les hard la entrega de estos
insumos, para que sean las familias afectadas y/o los grupos de apoyo quienes se
encarguen de su preparacion y distribucion.

El kit Apoyo Bebida Caliente contiene 5 tipos de alimentos, y brinda la primera ayuda
humanitaria para 10 personas. En la siguiente tabla se detalla los alimentos y cantidades a
entregar a cada grupo, para esta ejecucion se estima contar con 500 kits, los cuales se
entregaran a necesidad.

Kit de bebida caliente 130 kits:
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Galletas tipo soda Taco desde 300 gramos o superior
. . Instantaneo Molido Unidad De 170
Café instantaneo o Gr para café. 1
chocolate en polvo
AzUcar en tubo 30 unidades De 5 Gr 1
Aromatica De panelita, cubo x 48 und de 11 gr 3
Vasos Cartén Paquete X 50 Unidad De 9
Onza (Més De 6 Und) 1
Sopa instantanea |Sopa instantanea, industrializada, 10
diferentes sabores X 49gr unidad

Finalmente, los soportes que evidencian la alternativa de Apoyo Bebida Caliente son:

v Informe de emergencia, donde se especifique el nimero de kit de bebida caliente
entregado a la poblacién afectada.

v" Registro fotografico.

Producto NO",‘t?re Especificacion Unidad Cantidad
genérico de
medida
Servicios para la Galletas de soda, café Kit 130
atencién de la  |Apoyo instantaneo, azlcar y
poblacidnen  Bapida aromaética Sopa
eme/rgenft:lg r]atural Caliente instantanea,

ylo antropica. industrializada, diferentes

sabores X 49¢gr unidad,

vasos

3.3 Producto 3: Bodegaje de enseres de las Familias Afectadas.

Unidad de medida: Fondo
Cantidad: 1

En las atenciones donde la familia debe evacuar de manera inmediata y tiene evacuacion
temporal o definitiva, y se presentan casos donde no tienen donde guardar sus enseres,
mientras pueden ubicarse en una vivienda, por lo que se hace necesario tener un espacio,
con el fin de que las familias evacuen sus viviendas en funcion de la proteccion de sus
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vidas, pero que ademas puedan también proteger sus enseres.

Por esta razén, el contratista alquilara espacios que se dispongan como bodegas de
enseres mensualmente y con una capacidad de 7 a 8 metros cubicos: en las se dispondran
de los enseres de las familias damnificadas, cuando se requiera este servicio durante la
ejecucion del contrato. Asi mismo, por necesidad de servicio o disponibilidad de bodegas,
en caso de requerirse podrian alquilarse una mayor capacidad, previa autorizacion del
mismo por parte de la supervisién, siempre cuando se cuente con el presupuesto
disponible, se destinara un presupuesto total $ 15.957.333

Nota: Por la complejidad del inventario de estos objetos y la custodia de estos, es hecesario
gque sean un espacio seguro, que cumpla las condiciones ambientales y que permita que
estos enseres permanezcan en buen estado, de acuerdo a los protocolos establecidos.

Unidad de
Concepto Descripcién Medida Valor
Alquiler de bienes Espacios que se dispongan como bodega_ls de|  EFondo $ 15.957.333
inmuebles enseres mensualmente y con una capacidad
de almacenamiento

Nota: En el evento de ser requerido, el contratista debera trasladar en vehiculo dispuesto
para ello, los enseres de las familias y poblacién que resulte afectada por el evento o
emergencia.

Se relacionara cada uno de los elementos de manera ordenada y clara en formato dispuesto
por la Alcaldia Distrital de Medellin en ISOLUCION, denominada “inventario y traslado de
enseres”, dejando claro el estado en que se encuentran los mismos y generando los
registros necesarios, inclusive el fotografico, de manera que haya claridad frente al tipo de
enseres que se custodian.

Es importante tener en cuenta que el cargue y descargue de enseres debe ser realizado por
parte de la familia y su red familiar y vecinal, de manera que, en caso de la ocurrencia de
dafo de estos, pueda ser asumida por el mismo grupo familiar.
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3.4 Producto 4: Soporte logistico, operativo y medios tecnoldgicos parala
elaboracién del censo y atencién social por emergencias

Cantidad: 1

En las emergencias que superan la capacidad del equipo contratado, por lo general, es
porque hay un numero de 10 o mas familias afectadas, para lo cual se requiere
comunicacion continua con las familias, focalizarla en un solo lugar, dar instrucciones a las
mismas y a los equipos de apoyo de manera constante, lo que hace necesario tener sonido
portatil, que permita la interaccién con la poblacién afectada.

Nombr - C .
Producto geonért}C% Especificacion ' UM Cantidad
Insumos para la | Parlante portatii | Amplificador de voz |Unica compra 3

atencion de la portétil con micréfono,

poblacién en recargable, potencia
emergencia 180W.
natural y/o
antropica.

Alquiler y adquisicién de equipos portétiles.

Para la atencidon de las emergencias se hace necesaria la entrega de informaciéon en tiempo
real de la informacion del Distrito, tales como cifras de atencion, bases de datos, entre otros.
Es por ello que se requiere el alquiler de los siguientes equipos, para dar respuesta inmediata
tanto al Distrito como a las familias y comunidad afectada:

Nombr e nti
Producto geonéﬁc% Especificacion UM Cantidad
auiler d Portatil Core i5 7va
Alguiler de ‘A
quuipos gengramon 0 Alquiler/mes 3
Computador superior, Ram 5
portétil GBo superior, SSD
de 250 GB, red, Wifi,
puertos USB, hdmi,
Windows 10
Cra. 72 # 328 - 19, Medellin, Belén @ (604) 448 02 65 @ notificaciones@ecaoh.org.co



CAH

Corporacion Ayuda Humanitana

Es cueslion de humanidad

Adquisicién de
equipos

Tablet

1.8GHz;
Pantalla10.4"

Principal -

Peso (g)465;
Tiempo de

PEN

Procesador2.3GHz,

(263.1mm); Camara

Resolucion8.0 MP;

reproduccion de
video (Horas)Hasta
15. LTE 4G - 5G.
Compatible con S-

Unidad

28

Servicio de internet movil.

cah.org.co

Para tener agilidad en la informacién y en la atenciéon de las familias, personas y comunidad

afectadas, se dispondra de servicio de plan de datos de internet con las siguientes

caracteristicas:

Producto g'\'g’nrgﬁ{:% Especificacion UM C%‘ggad
Plan de datos, con
minimo 120 GB de
descarga, ilimitado
para 25 dispositivos
moéviles para
Servicio de atencion a. la Servicio/mes 28
Datos emergencia.

3.5 Producto 5: Vestuario para poblacion afectada por emergencias

Cantidad 1

En vista de que la poblacién damnificada generalmente queda sin ninguna de sus
pertenencias, entre ellas la vestimenta, se contara con un stock de prendas de vestir
principalmente camisetas (todas las tallas y sudaderas todas las tallas) para entregar a la
poblacion afectada. Para ello se dispondra de un fondo de $17.072.887
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Unidad de
Concepto Descripcién Medida Valor
Vestuario para poblacion afectada
Ayuda humanitaria por emergencias Fondo $17.072.887

3.6 Producto 6: Alojamiento temporal modalidad hotel
Cantidad: 17.010

Es una modalidad transitoria y temporal otorgada a aquellas personas damnificadas en el
marco de la calamidad publica y que fueron remitidas por el DAGRD y con recomendacion
de evacuacion temporal, definitiva o preventiva; la familia debe evacuar de manera
inmediata y no tiene redes de apoyo que las puedan acoger.

Es por esta razon que el contratista brindara esta modalidad de hotel a las personas de
acuerdo a los siguientes criterios:

Personas damnificadas por un evento en el marco de la calamidad publica y que la vivienda
colapsé parcial o totalmente o tienen alta probabilidad de colapso de vivienda de acuerdo
al informe técnico del DAGRD o al incidente de bomberos.

En todo caso, es una estancia temporal, tiempo en el cual con el acompafiamiento
psicosocial la familia pueda buscar opciones de egreso a través de la oferta institucional del
ISVIMED o por sus propios medios,

Tiempo de permanencia:

La modalidad de hotel se brindara durante quince (15) dias calendario, informacién que se
brindara desde el ofrecimiento de este servicio a los usuarios y éste sera el tiempo para
auto gestionar recursos que posibiliten la superacion de la emergencia, y/o de acuerdo al
término de duracion de entrega de los subsidios del ISVIMED y asi se evite que estas
personas queden nuevamente en calle. En caso de que en esos 15 dias no se logre una
ruta de egreso, se informard a la supervision todas las acciones que se desarrollaron y el
tiempo que se requiere ademas para superar esta situacion y permitir el egreso. Para su
continuidad se debe tener el visto bueno de supervision.

Lugares donde se hara efectivo la modalidad de hotel.

Se realiza una identificacion de los lugares en cualquier sitio del Distrito, priorizando lugares
céntricos o donde se presente el requerimiento y que cumplan con los siguientes requisitos:
Camara de Comercio donde su especificidad comercial sea alojamiento y RUT,;
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Técnicos: que el lugar disponga de habitaciones con camas y bafio, y que se posibilite un
lugar donde se pueda hacer lavado de ropa, y un lugar donde se pueda disponer equipaje
de ropa y de insumos pequefios. En caso de que sean enseres grandes, se deben guardar
en la bodega que tenga a disposicion este contrato.

Estos lugares seran identificados antes por el contratista y con un informe donde evidencie
condiciones del hotel y registro fotografico, al cual el supervisor dara visto bueno.

El contratista tendra un inventario de hoteles con visto bueno de la supervision, con el fin
de que siempre tenga a disposicion las habitaciones en caso de requerirse.

Valores modalidad hotel.

Teniendo en cuenta el estimativo de los costos de los hoteles que se tiene de acuerdo al
estudio de mercado en cuanto al nUmero de integrantes, el costo por habitacion/dia estara
maximo a pagar en los siguientes valores, en caso de que esté por debajo a este valor, se
pagara de acuerdo al costo del mismo:

HABITACION
1 PERSONA $40.000
2 PERSONAS $75.000
3 PERSONAS $105.000
4 O MAS PERSONAS $30.000 C/U

Este valor se ejecutara a demanda, y el contratista garantizara las evidencias que soporten
los dias de estadia de cada persona, , adjuntando la relacion en archivo Excel de las
personas atendidas y el valor que el hotel facture por esta estadia. El modo de ejecutarse
dependera de la necesidad del servicio y de la disponibilidad del recurso, lo anterior previa
aprobacioén del supervisor.

Verificacion de habitabilidad.

En el momento que inicie la persona en el hotel se firmara un documento entre las partes
(administrador y ocupante) donde quede manifiesto el valor a pagar por el periodo en que
se le vaya a brindar este beneficio, y el valor a pagar al hotel ser4 después de que se
garantice la habitabilidad de esta persona en el lugar. El contratista realizara seguimiento
que permita identificar la habitabilidad de esta persona, en caso de que se vaya sin informar,
se esperara maximo 24 horas la habitacion y si no ha llegado se entendera el abandono a
esta estrategia de atencion y se finalizara el pago en esta modalidad a esta persona en el
hotel, dejandolo claro en el documento de egreso que se tramita cuando finaliza la persona
en esta modalidad de atencion.

Acta de compromiso.

Igualmente, cada persona que ingresa a esta modalidad firmard un acta de compromiso,
donde quede claro lo siguiente:
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v Conocimiento de la fecha de egreso del hotel, tiempo que se le brindara para superar la
emergencia.
v Conocimiento y acato del manual de convivencia del hotel. Teniendo en cuenta que estos
hoteles tienen sus reglamentos internos, es discrecién de cada hotel en caso de que haya
una violacién al manual de convivencia realizar la expulsion de este lugar.
v No dar informacion falsa durante el proceso de atencion.

v Informar al profesional social que acompafa, si egresara antes de la fecha pactada.
Caracterizacion y seguimiento en funcién de acciones de egreso:

Se realiza en el formato establecido en el momento que la persona ingrese a esta modalidad
de alojamiento, donde se identifica condiciones individuales, familiares y/o sociales que
favorecieron la condicion de quedar en calle por la emergencia, causas de la misma,
acciones a desarrollar en funcion de la superacion de la emergencia con el fin de que en el
menor tiempo posible pueda conseguir, recursos, realizar gestiones institucionales o activar
redes de apoyo, que les posibilite el egreso sin quedar en calle.

Egreso:

Desde el primer dia de llegada, el contratista debe presentar el plan de accion que realice,
estard posibilitando mecanismos que le permitan egresar a la persona sin quedar en calle,
en la fecha de terminacién del tiempo alojado en el hotel, se dispondra transporte para el
traslado en caso de requerirlo. En todo caso este hotel no brinda un servicio de
institucionalizacion, sino una estadia temporal, entre tanto se activan las rutas de apoyo,
establecidas para cada caso en concreto.

Producto Nom'b.re Especificacion | UM Cantida
genérico d

Atencion y

activacion de rutas

de acceso a Alojamiento 17.010

derechos de la Alojamient | temporal CUP | cupos

poblacion en o temporal | modalidad @]

emergencia hotel.

natural y/o

antropica

3.7 Indicadores

Los indicadores de los cuales se dara cuenta en el contrato seran los siguientes:
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Nombre Unidad | Formula Meta del Frecuencia
Actividad |, . de de Met de
indicador - . .. |indicador _
medida | medicion medicion
Ndmero de
alimentos
Alimentacion | NG entregados
para Numero 5 a| 17.010 |Mensua
poblacién poblacion
afectada por alojada
Componente emergencia
Técnico | it de Numero de
bebida NUmero | visitas de 130 Mensual
caliente Riesgo
: NUmero de
Er?Seer%?edge Numero | bodegas 1 Mensual
las Familias alquiladas
Afectadas

3.8 Gestién documental

Se garantizara la implementacion del proceso de digitalizacion documental, posibilitando el
acceso en linea a los expedientes, desde cualquier area de la UPSE.

Toda la informacién de las personas atendidas se seguira escaneando y se almacenaran
en la NAS (Network Attached Storage), siempre y cuando Gestibn Documental de la
Alcaldia Distrital de Medellin no disponga de otra directriz.

La gestion documental se realizara con estricto apego a la Ley 594 del 14 de julio de 2000,
al Decreto 2578 del 13 de diciembre de 2012, a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 y al
Decreto 103 del 20 de enero de 2015, relativas a la funcidn archivistica, a la transparencia
y el derecho de acceso a la informacién publica.

Finalmente, se dara cumplimiento a todo lo establecido en las especificaciones técnicas.

3.9 Informes

Se realizaran informes de manera mensual y de acuerdo con las solicitudes que realice la
supervision o lideres del proyecto, teniendo en cuenta lo solicitado en las especificaciones
técnicas. Ademas, se realizaran los informes extraordinarios de avance y resultados, que
solicite la Secretaria de Inclusion Social y Familia a través del supervisor y/o interventor de

(&)
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manera verbal o escrita. Asi como los informes estadisticos, reportes de dificultades,
situaciones imprevistas, aprendizajes y recomendaciones para la intervencion.

Se patrticipara en reuniones de seguimiento y evaluacién convocadas por el supervisor y/o
interventor del proyecto con el fin de monitorear la gestion y realizar observaciones y/o los
ajustes pertinentes al proceso.
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4. LEGISLACION APLICABLE

Constitucion Politica de Colombia 1991.

Bloque de Constitucionalidad: Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; Convencién
Interamericana Sobre Derechos Humanos.

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético. Nueva
York, 9 de mayo de 1992.

Ley 164 del 27 de octubre de 1994 Por medio de la cual se aprueba la
"Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico",
hecha en Nueva York el 9 de mayo de 1992.

Ley 1844 del 14 de julio de 2017 “Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo
de Paris”, adoptado el 12 de diciembre de 2015, en Paris, Francia.”

Decreto 4702 del 21 de diciembre de 2010 por el cual se modifica el decreto
ley 919 de 1989, reglamentado parcialmente por el Decreto 2955 de 2011.
Decreto 4830 del 29 de diciembre de 2010 Por el cual se modifica el decreto
4702 de 2010.

Decreto 4147 de 3 de noviembre de 2011 Por el cual se crea la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, se establece su objeto y
estructura.

Ley 1523 del 24 de abril de 2012 Por la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1974 del 11 de septiembre de 2013 Por el cual se establece el
procedimiento para la expedicién y actualizacién del Plan Nacional de Gestion
del Riesgo.

Decreto 2672 del 20 de noviembre de 2013 Por el cual se modifica
parcialmente la estructura de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Acuerdo municipal 59 de 2011 Por el cual se crea el Departamento
Administrativo de Gestion del Riesgo de Emergencia y Desastres, el Comité
de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres; y el Fondo Municipal para
la Gestion del Riesgo de Emergencias y 1 Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres, se reestructuran sus instancias de direccién, coordinacion y
orientacion; se adopta el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
-PMGRD- la Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias -EMRE-

cah.org.co
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y el Sistema Comando de Incidentes -SCI- y se dictan otras disposiciones.
Decreto municipal 665 del 21 de abril de 2016 Por el cual se modifican los
articulos 4 y 14 del Decreto Municipal No 1240 de julio 23 de 2015.

Decreto municipal 0102 del 06 de febrero de 2019 Por medio del cual se crea
el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -CRUE- para el Municipio
de Medellin, se implementa el Sistema de Emergencias Médicas-SEM, se
modifica el articulo 20 del Decreto Municipal 1240 de 2015 - Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres - CMGRD- y se dictan otras
disposiciones.

Decreto municipal 0416 del 28 de marzo de 2020 Por medio del cual se
modifica el Decreto 1240 de 2015.

Decreto 0417 del 30 de marzo de 2020 “Por medio del cual se designan los
coordinadores de las comisiones asesoras para la gestion del riesgo de
desastres”.

Decreto 0486 del 16 de abril de 2020 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 417 de 2020”.

Acuerdo 37 de 2015 “Por el cual se incluye la gestion del riesgo para animales
domeésticos en el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres y se crea
la Unidad de Rescate Animal del Municipio de Medellin”.

Decreto 1053 del 17 de noviembre de 2021 “por el cual se reglamenta el
Acuerdo Municipal 05 de 2020 sobre la administracion del subsidio municipal
de vivienda.”

Decreto 0818 del 1 de octubre de 2021 “por medio del cual se reglamenta el
Acuerdo Municipal 145 de 2019 Politica Publica de Proteccién a Moradores,
Actividades Economicas y Productivas -PPPMAEP-, se revisa y se ajusta su
Protocolo, se deroga el Decreto Municipal 1091 de 2017, y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 903 del 3 de noviembre de 2021 “Por medio del cual se crea el Comité
de Direccionamiento para la articulacion de la intervencion institucional en los
asentamientos humanos irregulares y construcciones ilegales en el municipio
de Medellin.”

Articulo 2.6.1.4.2.11 y siguientes del Decreto 780 del 6 de mayo de 2016
relativo indemnizacion por muerte y gastos funerarios que otorga el Estado a
través de ADRES a victimas de desastre.

Decreto 2113 del 1 de noviembre de 2022 “Por el cual se declara una
Situacion de Desastre de Caracter Nacional.”

Decreto 883 del 3 de junio de 2015 “Por el cual se adecua la Estructura de la
Administracion Municipal de Medellin, las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas, se modifican unas entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones.”
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Acuerdo 1 del 25 de febrero de 2016 “Por el cual se modifica la estructura de
la Administracion Municipal de Medellin, las funciones de algunas de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1038 del 28 de noviembre de 2022, “Por el cual se adopta la Politica
Publica Territorial de Gestidén del Riesgo de Desastres de Medellin Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”

Sentencia Unificada 016 de 2021 - Corte Constitucional de Colombia.

Ley 46 DE 1998 “Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencién de Desastres, permite la creacion de los comités
regionales y locales.”

Ley 1176 de 2007 En su articulo 24 los criterios de focalizacién de los servicios
sociales que el presupuesto publico en el componente de gasto social debe
contener para el acceso de los grupos poblacionales mas pobres y
vulnerables.

Ley 1315 de 2009, “Por la cual busca garantizar la atencién y prestaciéon de
servicios integrales con calidad al adulto mayor en las instituciones de
hospedaje, cuidado, bienestar y asistencia social”.

Decreto 2157 de 2017, “Por medio del cual se adoptan directrices generales
para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas”.

cah.org.co
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5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Con la ejecucion de la presente propuesta se busca atender y aportar en la superacion
de la calamidad publica en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de
Medellin para enfrentar las consecuencias de la temporada de lluvias para el segundo
trimestre de 2025.

En sesién del Comité Distrital de Gestion de Riesgo de Desastres desarrollada el 28
de febrero 2025 se socializaron las proyecciones de lluvia para el segundo trimestre
del afio abril mayo y junio informando que durante estos meses iniciaria la primera
temporada lluviosa del afio con el agravante de que el fenébmeno de la nifia ha
aumentado las precipitaciones en el territorio del Valle de Aburra desde diciembre de
2024, respecto de las cuales el Distrito de Medellin ha ido implementando medidas
de mitigacién tales como limpiezas de causas de quebrada limpieza de los sumideros
de las vias roceo de material vegetal, campafias de reduccion del riesgo, capacitacion
a la comunidad en protocolos aplicables en caso de emergencia y simulacros con las
comunidades donde se tienen instalado sistemas de alerta tempranas entre otros. Asi
mismo se destaca que esta temporada de lluvias tiene la particularidad de que las
precipitaciones ocurriran en altas horas de la noche incrementando los riesgos de
inundaciones y movimientos en masa y se pronostica por parte del SIATA que en el
mes de mayo aumentaran las condiciones de lluvia comparado con el mes de abril de
2025

Teniendo en cuenta que la emergencia incrementa la vulnerabilidad que las familias
pueden tener, se busca mitigar el efecto brindando de manera oportuna y eficaz,
atencion y acompafiamiento a las personas y familias afectadas, asi como también
del desarrollo de estrategias metodoldgicas a la luz de los enfoques planteados en la
propuesta, que faciliten con mayor calidad y oportunidad la atencion, entrega de
ayudas humanitarias y la remisién a la oferta Distrital de acuerdo a las necesidades
encontradas con el fin de potenciar herramientas en las personas o familias que les
ayuden a superar la situacion adversa en que se encuentran.

De la misma manera, generar a partir de la practica y la cotidianidad, informacién y
espacios de analisis y discusion, con el equipo de servidores publicos de la Alcaldia
de Medellin, que permitan fortalecer la atencion, calidad e integralidad en la atencion
de las familias y la comunidad afectada por los eventos. Igualmente, contar con un
sistema de comunicacion agil y oportuna que coadyuve a la atencién de la poblacion
mas vulnerable de la ciudad, a través de los programas de la Secretaria de Inclusién
Social y Familia.
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5. JUSTIFICACION

Las lluvias torrenciales registradas para toda la jurisdiccion del Distrito Especial de
Medellin en especialmente en las comunas 80 Corregimiento de San Antonio de
Prado, Comuna 70 Corregimiento de Altavista y el sector sur occidental, han puesto
a la institucionalidad a activar todos los mecanismos para brindar atencion integral a
las situaciones criticas actuales y eventuales frente a la temporada de lluvia para el
presente periodo, las cuales han excedido los pardmetros ordinarios para este
fendmeno, dado que han presentado cifras por encima de las registradas
historicamente.

El Consejo Distrital de Gestion del Riesgo en reunién extraordinaria celebrada el 29
de abril de 2025 una vez rendido el informe por parte del Departamento Administrativo
de Gestion del Riesgo de Desastres DAGRD vy de las diferentes dependencias del
sector Central y entidades descentralizadas que integran la estructura de la
Administracion Puablica Distrital de Medellin y deméas autoridades presentes en el
Consejo emiti6 de manera unanime concepto favorable para la declaratoria de
calamidad publica, con el propésito de atender las consecuencias derivadas en las
diferentes zonas por las lluvias recurrentes en el segundo trimestre de 2025,
concluyendo que existen los elementos constitutivos para una declaratoria de
calamidad publica segun Los criterios expuestos en el articulo 59 de la ley 1523 de
2012

La atencién de emergencias sociales, naturales y antrépicas en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, reviste una especial importancia en un
distrito que afronta grandes retos y que con la llegada de la época de lluvia las distintas
problematicas sociales se agudizan y se amplia el nimero de solicitudes de atencion.

Dichas problematicas generan en las comunidades vulneraciones a los derechos
fundamentales, dado que se pone en riesgo la vida, la integridad y dignidad de las
personas y familias como actores sociales y proactivos en el proceso de trasformacion
gue se busca en el Distrito de Medellin.

La atencidn, no recupera en su totalidad las circunstancias que ponen en riesgo a las
familias o que incrementan su vulnerabilidad, pero si permite que la exposicion a las
amenazas relacionadas con el fenbmeno no exponga la vida e integridad de las
familias, siendo este el primero de varios pasos que deba articular la red institucional
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para que mediante la ruta de activacion a la oferta se permita plantear alternativas.

De otra parte, la atencion psicosocial que orienta acciones y articulacion a nivel
Familiar, comunitario e institucional, fortalece las redes sociales de apoyo mediante la
instalacion de capacidad de respuesta en los sujetos y familias con quienes el
proyecto interactla con el propdsito de armonizar esfuerzos institucionales para la
atencion de las emergencias.
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6. ESTRATEGIA DE TRABAJO

cah.org.co

Para el desarrollo de la presente propuesta se dispondra el personal establecido
en las especificaciones técnicas, garantizando el perfil, la experiencia y experticia
gue se tiene en los contratos anteriores.

Talento humano

Clasific Area del Nucleo Cantid Canti
Nivel Actividad | acidn . Basico del dad %
L e . Conocimient o ad
Académico | Especifica | Activid Conocimient ., de | Part.
0] Dias
ades o] TH
Sociologia,
. ) Ciencias trabajo social,
Profesional Coordinad : . J .
. o Diurno sociales y antropologia, 90 1 |100%
Universitario or . p
humanas psicologia y
afines
. Profesional Ciencias Sociologia,
Profesional ., . : . .
. o es atencién | Mixtos sociales y trabajo social 90 30 |100%
Universitario . . .
psicosocial humanas y afines
Profesional
de enlace
. para la Ciencias Sociologia,
Profesional ., . : . .
. o atencion Mixtos sociales y trabajo social 90 4 1100%
Universitario .
de humanas y afines
emergenci
as
Tecndlogo _ .
I Ingenieria, Ingenieria en
en gestion arquitectura sistemas
Tecndlogo de la Mixto qur ’ R 90 1 |100%
., urbanismo y/o | telematica y/o
Informacio . .
N afines afines
Administracio
Técnico Ciencias n de
Técnico administrati | Mixto sociales y empresas, 90 5 [100%
VO humanas costos o
contabilidad
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7. ASPECTOS TECNICOS

La Corporacion Ayuda Humanitaria es una Organizacibn No Gubernamental
que desde 1998 ha venido desarrollado distintas acciones de asistencia
humanitariacon poblacién victima del conflicto armado, desastres naturales, y
afectada por la inequidad social en el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin. Y el departamento de Antioquia. Basados en esta
experiencia y fruto del aprendizaje conjunto con otros organismos,
organizaciones de base y entidades territoriales, ha generado diferentes
mecanismos Yy estrategias de atencién tendientes a la atencién humanitaria
de emergencia, restablecimiento y propuestas de desarrollo de la poblacion.

Para la propuesta técnica se propone desde la Corporacion Ayuda
Humanitaria y atendiendo a las especificaciones técnicas la siguiente
Estrategia Psicosocial.

7.1 PROPUESTA DE INTERVENCION.

La propuesta de intervencién de la Corporacion Ayuda Humanitaria se
fundamenta en su experiencia en la operacién de programas de atencién, de
superacion de emergencias y desastres.

La Corporacién asume el equipo psicosocial como un equipo facilitador de los
procesos que viven estas poblaciones afectadas por emergencias o riesgo de
origen natural, antrépico o social apoyando al Estado-Distrito, a las
instituciones - publicas o privadas- y a los diferentes grupos comunitarios
existentes en la prevencion y superacion de eventos traumaticos. EI modelo
de intervencién social se apoya en los siguientes principios.

« Lalibertad responsable.
+ Las normas.

« La participacion.

- El afecto.

« La reflexién-accion.

« Lacomprension.

+ La proteccion.
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+ La autorrealizacion.
« La construccion colectiva.

Bajo estos principios, el proceso de accion social busca asumir posturas por
parte del equipo humano, que en su contacto con la realidad y con el otro le
permita comprenderlo y aceptarlo de manera incondicional, valorando y
respetando al otro en su totalidad, sin que necesariamente se esté de acuerdo
con él. Estos elementospermiten propiciar un ambiente de confianza y equidad,
favorable a las expresionesindividuales y colectivas que medien los procesos
de recuperacién social.

7.2 LINEAS Y EJES DE ACCION

El equipo psicosocial orienta su quehacer hacia tres ejes fundamentales: el
individuo, la familia y la comunidad; y alrededor de tres lineas de accion:
estabilizacibn emocional, promocion de los factores protectores y la
concurrencia de los diferentes actores institucionales y comunitarios
(participacion). El trabajo que plantea esta matriz esta mediado por un eje
transversal, inherente a los principios de la corporacién, que es el trabajo en
red. Los tres ejes fundamentales, se abordanpara este proyecto, asi:

En el individuo

Atencién en crisis y/o primaria que coadyuven a la elaboraciéon de
duelos: pérdidas materiales, pérdidas humanas, entre otras.

Reflexion sobre el proyecto de vida.

Estrategias para afrontar el estrés, la ansiedad y la depresion.
Identificacién y remision a los diferentes programas o instituciones
articulando la ruta municipal.

En la familia

Promocién del cuidado del tejido familiar.

Fortalecimiento de las relaciones interpersonales y afectivas.

Adaptacién a los cambios de roles y cambios en el entorno social.
Fortalecimiento o generacion de habitos en los sistemas de comunicacion y
patrones culturales de interaccion.

Fortalecimiento de las redes de apoyo individual y familiar.

En la comunidad
Identificacién y habilitacion de red social y familiar de apoyo.
Construccion y consolidacion de redes sociales de apoyo.
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- Recuperacion de la confianza en las relaciones consigo mismaos, con los
demas y con las instituciones.
« Produccién de conocimiento aplicado.
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8. SERVICIO DE TRANSPORTE

Para llevar a cabo las funciones propuestas todos los requerimientos que se
presentan en las especificaciones técnicas y cumplir con todo lo exigido por
ley, se subcontratard con una Empresa de transporte, EmpresturSAS, la cual
es una empresa con alta experiencia en transporte.

Para su contratacion se tendra en cuenta los vehiculos relacionados en las
especificaciones técnicas asi:

Clasificador|  poqycro | Nombre Especificacion| JUnidadde
sl= genérico medida
costos

Cinco (5)
Servicios Camionetas 4x4,
para la doble cabina con
atencion de carpa alta,
Transporte la poblacién Transporte modelo 2015 en Alquiler/ hora
en . adelante.
emergencia Disponible de
natural y/o lunes a viernes
antrépica. Durante 12 horas
diurnas.
Una (1)
Servicios Camionetas 4x4,
para la doble cabina, con
atencion de carpa alta,
Transporte la poblacion Transporte modelo 2015 en Alquiler/ hora
en adelante.
emergencia Disponible de
natural y/o lunes a domingo
antropica. Durante 24 horas
Un (1) vehiculo
Servicios doble cabina
para la mixto con
atencion de capacidad de
Transporte | la poblacién Transporte cargade 1.5 Alquiler/hora
en toneladas de
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emergencia lunes a domingo
natural y/o durante 24 horas
antropica.
IMANTADOS:
Se solicitara a comunicaciones de la SISFYDH el disefio de los imantados, y
en el momento que sea entregado este disefio se procedera con la impresion
de 18 imantados con las siguientes caracteristicas:
Non’1t?re Especificaciones Umda.d de # Vehiculos Cantlldad ’ Total
genérico Medida Vehiculo
Imantado
vehicular tamafio
31x42 cms
Imantado |mpreso anO Unidad 7 3 21
tintas laminado
brillante en
imantado calibre
0.8mm

Los imantados seran utilizados en los vehiculos del componente.
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9. INSUMOS Y SERVICIOS

INSUMOS PAPELERIA, OFICINA, ASEO Y CAFETERIA

TABLETS: Se procedera con la compra de 28 tablets de acuerdo a las especificaciones
técnicas.

SERVICIO DE INTERNET MOVIL:

Para tener agilidad en la informacion y en la atencion de las familias, personas y comunidad
afectadas, se dispondra de servicio de plan de datos de internet con las siguientes
caracteristicas:

Nombre genérico Cantidad mes

Producto Especificacién UM

Plan de datos, con
minimo 120 GB de
descarga, ilimitado
para 25 dispositivos

moéviles para
Servicio de atencion a. la Servicio/me 28
Datos emergencia. s

ALBERGUE TEMPORAL DE MASCOTAS:

Se procedera a subcontratar una guarderia o albergue, que posibilite la estadia y
alimentacién de los perros y gatos de las familias que se encuentren afectadas por la
emergencia, en albergue o autoalbergue, hasta que se pueda ubicar en el lugar donde se
pueda establecer el grupo familiar.

El traslado de la mascota al lugar contratado y del lugar contratado a donde la familia, sera
asumido con el transporte que tiene el proyecto. La Alcaldia de Medellin sera quien debe
asumir el guacal para traslado, ademas de las vacunas y necesidades especificas de salud
y controles veterinarios.

En el marco del presente contrato se estima un cupo diario de 20 perros o gatos albergados.
Por lo tanto se tendra un fondo por valor de $ 54.000.000

Nombre L .
Producto L. Especificacién UM Cantidad
Genérico
?Iberguel Albergue Estadiay
empora
dpe de alimentacion a Estadia/dia Fondo
mascotas perros o gatos
mascotas

(&)
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Es de aclarar que el gasto del sera de control mensual y su ejecucion se hara de acuerdo
con lorequerido y hasta agotar recursos, dadas las dinamicas de las emergencias, donde
enalgunos momentos no se puede tener ninguna mascota, pero en otros momentospuede
superar la cantidad asignada diaria, por esta razon su atencion se hace de acuerdo a la
necesidad y al rubro asignado.

PEAJES: El pago de peajes se realizara cuando se requiera desplazamiento al
corregimiento de San Sebastian de Palmitas; se estima para la duracion del contrato un
fondo de $2.370.000.

Unidad de
Concepto Descripcion Medida Valor
Peajes Peajes,. se estima como destino a Fondo $2.370.000
Palmitas, durante el contrato.

BODEGAJE DE ENSERES:

Se brindaré el servicio de bodegaje de enseres a las familias afectadas y que requieren de
un lugar seguro para guardar los enseres dada la necesidad. Para ello se dispondran
espacios en alquiler como bodegas de enseres mensualmente y con una capacidad de 7 a
8 metros cubicos: en las se dispondran de los enseres de las familias damnificadas, cuando
se requiera este servicio durante la ejecucion del contrato

Clasificad | e
Compone | Nombre |Especificaci| dde %
or de Producto . . . Q
nte genérico on Medid Part.
costos a
Brindar
Bodeqaie atencion
98 psicosocia : BEDOGA
de ly Alquiler De DE 3.2
enseres | humanitari | B1°9%¥€ | METROS |  Unidad 1 | 100% | 100%
o a afectada CUADRAD
familias Enseres
por (O
afectadas ,
emergenci
as
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sociales,
naturales
ylo
antropicas
de
mediana y
alta
magnitud
en el
Distrito de
Medellin

cah.org.co

Se procedera con la compra de insumos aseo, cafeteria, oficina, papeleria e insumos de

bioseguridad, de acuerdo con lo relacionado en las especificaciones técnicas.

En caso de que se requiera comprar algin insumo que no esta mencionado en las
especificaciones técnicas y que es requerido para la operaciéon se informara previamente
a supervisiéon para su respectiva aprobacion para proceder con la compra. Se valorara con
la supervision del contrato el cambio en productos o cantidades en caso que se requieran

y ho estan contemplados aqui.

Es de aclarar que sélo los elementos de papeleria, oficina, aseo y cafeteria seran
soportados con documentos contables. Para el resto de adquisiciones seran soportadas
con los documentos propios de la prestacion del servicio.
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10. SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD SOCIAL Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Corporacion Ayuda Humanitaria atendiendo al cumplimento de las
normasdel SSST, estar4 dando cuenta de su cumplimiento en los informes
respectivos.

cah.org.co

Cro. 72 # 328 - 19, Medellin, Belen @ (604) 448 02 65 @ notificaciones@ecoh.org.co



CAH

Corporacion Ayuda Humanitana
Es cueslion de humanidad

11. OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

En este contrato no se subcontrataran servicios, sélo se tendran proveedores
donde se realiza el contrato especifico con contrato en los siguientes servicios:

Hoteles

Servicio de alimentacion
Transporte

Bodegaje de enseres
Albergue de mascotas perros
Albergue de mascotas gatos.

Los elementos de papeleria, oficina, aseo y cafeteria seran soportados
con documentos contables. Para el resto de adquisiciones seran
soportadas con los documentos propios de la prestacion del servicio.

Frente a la forma de pago, se hace alusiébn que se entregaran todos los
soportes que evidencien la realizacién de los productos, haciendo la anotacién
que en algunos no se encuentra la huella digital.

La CAH asumira el costo de las primas ocasionadas con el aseguramiento
del presente proyecto en los términos contractuales y en el plazo establecido
por las partes, es decir, en los plazos estimados para la liquidacion, sin
exceder los mismos por razones no imputables al operador.

La CAH facturara el servicio de manera mensual para pagos parciales contra
ejecucion mes vencido, de acuerdo con la prestacion efectiva del servicio.

cah.org.co
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12. MAPA DE RIESGOS

MAPA DE

RIESGOS

Aspecto

Riesg
0

Miti
gaci
on

Gerencial

Falta de coordinacién
interinstitucional para la
operacion 'y seguimiento del
programa.

Toma de decisiones conjunta a
nivel gerencial y operativo (a nivel
de coordinacion), entre
Contratante y contratista que
eventualmente se desconozca
por parametros cambiantes de Ia
administracién municipal.

Realizaciébn de reuniones semanales
entre el nivel operativo y comités
mensuales entre el nivel directivo de las
entidades y personal del contrato.

Construir y firmar acuerdos, o decisiones
conjuntas conformea la ley, de manera
escrita y participando activamente en los
comités técnicos mensuales y otros
extraordinarios que puedan surgir.

Politico y
Social

Generacion de dependencia de
los damnificados para la
resolucion de su situacion
Vulnerable.

Insuficiente oferta para atender
situaciones de emergencia.

Insatisfaccion de las personas
afectadas pordesastres, debido a
atenciones previas en lacadena
no dan respuesta oportuna a la
dificultad presentada.

Convocar nuevas ofertas afines con el
tema y que puedan atender Ia
vulnerabilidad identificada.

Remitir al contratante, los casos que se
salen del objeto contractual los cuales
deben ser atendidos por el Distrito de
Medellin.

Sensibilizacion y evidencia permanente a
los participantes del alcance del
proyecto.

Acentuar la ruta de atencién con
pautas comunicativas claras.

Coordinaciébn  permanente con g
Secretaria de Inclusién Social, Familia 'y
Derechos Humanos para el monitoreo V|
tomade las medidas pertinentes respecto
a los lugares y situaciones evidenciadas
en campo.
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MAPA DE
RIESGOS
Aspecto Riesg Miti
0 gaci
on
Atenciones frustradas o]

inoportunas por colapsos en la
ciudad, debido a marchas vy

Aplicacién del codigo de seguridad de Ia
CAH y del proyecto.

Orde eventos masivos que ponen en
n riesgo la seguridad del equipo en| Tomar medidas de no desplazamiento a
Puabli campo y/o la movilidad las zonas alteras, sin que ello atente
co contra el protocolo de atencion. En todo
Ataques de personas /grupos/| momento se protegera la vida e
otros en los barrios por motivos | integridad de los equipos en campo
de la tarea de protecciénque se
realiza y que atafie a esferas del
ambito familiar como temas de
ninez, de Violencia intrafamiliar,
etc.
El equipo de trabajo se contrata a| Ante estas situaciones se debera
través de prestacion de servicios| canalizar a través de la supervision el
lo que implica que sean| direccionamiento técnico de los PS
expuestos a direccionamiento
indirecto
La programacién de los turnos se
El equipo profesional no tendrd realizara a través de su supervision.
un horario establecido por ser a
Legal través de prestacion de servicios.

Posibles  incumplimientos en
momentos criticos de la atencion
de las emergencias por la no
comunicacion oportuna con la
supervision.

Establecer unos canales adecuados y
acuerdos frente a la comunicacion con la
supervision en los momentos criticos de
la atencion de las emergencias.

Econémicoy

Situaciones de emergencia
complejas que

excedan la dinamica que se
ha venido

presentando en los ultimos
afos, para los

Definicion de alcance real de atencion
acorde a las necesidades del proyecto
(comité técnico con la supervision del
contrato).

Activacion de la Comisiéon de Proteccion
Social y otros equipos de respuesta del

Financiero cuales los recursos Distrito.
disponibles no son
suficientes.
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MAPA DE
RIESGOS

Aspecto

Riesg
0

Miti
gaci
on

Ambiental y
Clima

Presentacion de eventos
catastréficos antrépicos y no
antropicos que superen la
capacidad de atencion estimada
para el programa.

Situaciones graves de
desabastecimiento de
combustible, agua, u otros
elementos que expongan la salud
/ Integridad del equipo.
Limitaciones para acceder y/o

permanecer en el territorio

Incrementar los recursos financieros de
atencion directa a la poblacion por parte
del contratante (Distrito de Medellin) paral
atender las situaciones no contempladas
en la ruta de atencion.

Activacion de la Comision de Proteccion
Social.

Informe de novedad sustentada con
fuentes oficiales que relaten la situacién
fortuita 0o de causa mayor que impidal
algun elemento esencial de la tarea.
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13. INSTITUCION OPERADORA

Resefia Corporacion Ayuda Humanitaria

En el afio 1998 nacio la Corporacion Ayuda Humanitaria CAH, como entidad sin &nimo
de lucro y de carécter privado, con la mision de orientar y atender a las personas y
familias en situacion de emergencia sociopolitica, econémica y/o afectada en riesgo de
serlo por desastres naturales. La experiencia de la CAH se centr6 inicialmente en la
atencién de victimas de desplazamiento forzado, en componentes humanitarios como
la entrega de alimentos, atencion médica basica y atencion psicosocial, posteriormente
operé las Unidades de Atencion y Orientacién a Poblacion Desplazada - UAO en el
Distrito de Medellin y las Unidades Mdviles de Atencion del ICBF en los municipios de
Antioquia y brind6 asistencia técnica a los Comités Locales de Atencion Integral a
Poblacion Desplazada -CLAIPD.

Posteriormente se consolidaron otros servicios para la garantia de los derechos dela
poblacion en condicion de vulnerabilidad y sujetos de especial proteccion a travésde la
operacién de programas como Arrendamiento Temporal, construccion de viviendas
nuevas y mejoramientos con entidades como el Banco Agrario de Colombia y el Instituto
de Vivienda y Habitat de Medellin ISVIMED.

Cada vez se consolid6 mas la experiencia en atencion de emergencias sociales,
naturales y antropicas con la operacién desde el afio 2012 y hasta la fecha del proyecto
Comision Social de la de la Unidad de Programas Sociales Especiales- UPSE, de la
Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos del Distrito de Medellin, el
cual incorpor6 en el afio 2014 el componente de operacionde la Linea 123 Social y Linea
Infantil a través de la plataforma del Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
Metropolitano - SIES-M, definiendo como objetivo activar el sistema municipal de rutas
para el acceso a derechos de la poblacién en emergencia y vulnerabilidad en calle a
través de la Linea 123 Social yUnidades Mdviles, brindando atencién psicosocial,
alojamiento y/o ayuda humanitaria; de esta manera se configura la operacion del 123
Social atendiendo casos de personas, familias o grupos poblacionales en emergencia
social, a los quese les brinda servicios de orientacion, reporte e intervencién psicologica
via telefénica, verificacion en campo en casos de mayor riesgo o vulneracion de
derechos.

La CAH se enfocé en proyectos especificos con mujeres victimas desde el afio 2018,
cuando se materializa una alianza con el colectivo AVE FENIX, conformado en su
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mayoria por mujeres afrocolombianas victimas de violencia sexual en el marco del
conflicto armado, cuyo propdésito principal es la defensa de los DerechosHumanos de
las mujeres y de la poblacién LGTBI; dicha alianza fue para la construccion y
compilacion de las narrativas del colectivo de mujeres, a través de un proceso de
acompafiamiento para la publicacion y visibilizacion de sus historias,en el libro “El Vuelo
del Fénix”, con el propdsito de exteriorizas sus experiencias, para ser reconocidas,
dignificadas y contribuir a la comprensién de las dindmicas y afectaciones de los
derechos de las mujeres inmersas en un conflicto ajeno.

Posteriormente en el afio 2019 y hasta el momento se inici6 la operacién de la Agencia
Mujer de la secretaria de las Mujeres del Distrito de Medellin, integradaa la plataforma
el 123 del Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad Metropolitano - SIES-M, con
el objeto de prestar servicios para brindar atencion de emergencia a mujeres en riesgo
y victimas de violencias basadas en género a través de la Agencia. En el 2020 se inicié
con la operacién de la Linea 123 Mujer Metropolitana de la secretaria de las Mujeres de
Antioquia y hasta la fecha en el marco de la contingencia generada por la pandemia del
COVID 19.

Desde el afio 2018 y hasta la fecha la Corporacion Ayuda Humanitaria a implementado
el proyecto de Integracién local y medios de vida sostenible con el ACNUR, con el
proposito de desarrollar e implementar el Modelo de Graduacion a través de la provision
de herramientas para la integracion local, promocién de estrategias de medios de vida
sostenible, promocion de seguridad alimentaria, promocion el acceso a servicios
sociales, gestion en la garantia de derechos y gestion de casos, asi como mejorar la
autoconfianza y resiliencia a través de seis componentes en el Distrito de Medellin, el Valle
de Aburray el Oriente Antioquefioen cuyo marco se desarrollan acciones de Atencién
directa a través de activacion de rutas para la poblacién migrante incluidas mujeres en
riesgo de VBG y otros asociados a la movilidad humana.

@ Cro. 72 # 328 - 19, Medellin, Belén @ (604) 448 02 655 @ notificaciones@ecaoh.org.co



CAH

14. PROPUESTA ECONOMICA

PROPUESTAECONOMICA
PRODUCTO VALORTOTAL
COMPONENTE 1-Brindar (Soportelogisico operatvo y medios tecnologicos para a elaboracian el censoy atencion socal por emergencis SLITS8120%
atencionpsicosocial y |Aimentacion para poblacion afctada por emergenci 6545000
Pumanitara afectada por  (Vetuariopara 3 poblacion fetads U
emergencias sociles, naturales |Alojamientotemporal modalidad hote SIS0
y/oantopicasdemeefianayata [Bodege deensers e as Fmlias afetadas §15957383
magnitudenel Diskritoce Wit bebida caliente §14309640
Medelli bergue de mastots 54000000
SUBTOTAL § 2614379085
Indirectog 107647089
Uilidad SI0.150307
W {588803509
TOTAL §3500000000

Cesar|Algjandro Moreno Marin
Director General




